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1- GENERALIDADES 
A SUNVIAUTO emite encomendas segundo as presentes condições gerais de compra e/ou condições particulares, não 
se aplicando quaisquer outras condições contrárias, sejam de um fornecedor ou de qualquer outro agente. No caso 
de se verificar qualquer contradição entre as condições gerais e condições particulares de compra, prevalecem sempre 
para todos os efeitos legais as prescrições particulares. 

O Manual de Fornecedores da SUNVIAUTO deve ser cumprido, salvo outras condições particulares acordadas. 

 

2- DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 
Todas as normas e especificações técnicas a utilizar pelo fornecedor podem ser: recebidas da SUNVIAUTO, recebidas 
diretamente do cliente da SUNVIAUTO, regulamentadas por documentos de normalização ou desenvolvidas pelo 
fornecedor. A SUNVIAUTO reserva-se no direito de pedir ao fornecedor, para apreciação, as normas ou especificações 
técnicas utilizadas. 

 

3- MODIFICAÇÕES 
Qualquer modificação de um produto de fornecimento série que não tenha sido solicitada pela SUNVIAUTO deve ser 
comunicada ao departamento de Compras da SUNVIAUTO logo que o fornecedor dela tenha conhecimento. O 
fornecedor compromete-se a não introduzir qualquer modificação sem acordar com a transição dos fornecimentos 
para o produto modificado, nomeadamente: a quantidade de produto a fornecer na definição antiga, a data de 
apresentação de amostras iniciais do produto modificado, e a data de 1º fornecimento série do produto na nova 
definição. O primeiro lote de peças modificadas deverá ser claramente identificado, com uma etiqueta bem visível no 
exterior da embalagem. 

 

4 - RESERVA DE DIREITOS 
Os protótipos, estudos, planos, desenhos, ou quaisquer outros documentos facultados pela SUNVIAUTO a um 
fornecedor, com vista à fabricação de quaisquer produtos, não podem, sob nenhum pretexto, serem proporcionados 
ou levados a conhecimento de terceiros, salvo autorização expressa e escrita da SUNVIAUTO. 

 

5 - TIPOS DE ENCOMENDA 
A SUNVIAUTO emite Encomendas Abertas e Fechadas. 

1º No caso de uma encomenda aberta, esta define apenas o material e respetiva especificação técnica, condições de 
pagamento, transporte, acondicionamento e local de entrega. As encomendas abertas completam-se com a emissão 
de programas / planos de encomenda, enviados pelo Serviço de Logística, definindo outras condições eventuais. 

2º No caso de uma encomenda fechada, esta define o material e respetiva especificação técnica, quantidade, preço, 
data de entrega, condições de pagamento, transporte, acondicionamento e local de entrega. 

3º Sempre que o pedido de compra (encomenda) mencione um artigo com a letra ‘P’ no final de cada data, tal pedido 
é de carácter previsional, servindo apenas para indicação ao fornecedor. Este pedido deverá ser confirmado 
posteriormente pela empresa e não constitui compromisso ou obrigação de compra do artigo em questão. 

 

6 - DOCUMENTAÇÃO 
Em cada expedição, o fornecedor deve fazer acompanhar a mercadoria de uma guia de remessa e/ou fatura em 
duplicado, devidamente detalhada e identificando inequivocamente a encomenda a que se refere. 

Sempre que aplicável todos os produtos devem ser acompanhados de Ficha Técnica, Ficha de Segurança e Rotulagem 
normalizada. As fichas, sinais e rótulos devem estar obrigatoriamente em Português. No caso de equipamentos, estes 
devem ainda ter manual de instruções, sinalização e rotulagem em Português. 
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7 - ENTREGA 
Os prazos de entrega estipulados na encomenda ou programa / plano devem ser escrupulosamente cumpridos. Caso 
contrário, a SUNVIAUTO reserva-se no direito de aplicar penalidades sobre o valor da encomenda em 0,2% por cada 
dia útil de atraso até um teto máximo de 3% do valor ou de optar pela anulação da encomenda, sem prejuízo em 
qualquer dos casos, de exigir o ressarcimento relativo aos prejuízos sofridos. No caso de uma entrega incompleta ou 
antecipada, a SUNVIAUTO pode aceitar ou recusar a referida entrega, ou caso assim o decida, considerar a encomenda 
reduzida à quantidade parcial entregue.  

Para cada encomenda enviada pela Sunviauto o fornecedor deverá enviar uma confirmação formal da encomenda 
durante as 48 horas seguintes, caso o fornecedor não envie a referida confirmação, a encomenda será considerada 
aceite nas condições e termos nela mencionada. 

As entregas das encomendas efetuam-se todos os dias úteis das 08.30 às 15.30 horas (fuso horário TMG), exceto para 
a receção de tubo, cujo horário de descarga é até às 14:00 horas. 

 

8 - PREÇOS 
Exceto nos casos em que exista aceitação contrária escrita pela SUNVIAUTO, os preços a faturar são os mencionados 
na encomenda emitida e o local de entrega é nos armazéns da SUNVIAUTO. 

 

9 - CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
Salvo estipulado em contrário e aceite por escrito pela SUNVIAUTO, o pagamento de todas as faturas dos fornecedores 
efetua-se por cheque ou transferência bancária, a 90 dias do fim do mês da data de receção dos bens respetivos, ao 
dia 10 do mês seguinte, por cheque. 

 

10 - EMBALAGEM, TRANSPORTE E DEVOLUÇÕES 
Salvo estipulado em contrário e aceite por escrito pela SUNVIAUTO, todas as despesas referentes a embalagem e 
transportes são por conta do fornecedor respetivo. 

Todos os encargos ou despesas com a devolução de qualquer produto entregue não conforme com as exigências da 
SUNVIAUTO, são de conta exclusiva do fornecedor respetivo. 

 

11 - TRANSMISSÃO DE PROPRIEDADE, PROPRIEDADE INDUSTRIAL 
Para todos os efeitos legais a propriedade dos materiais encomendados só passa para a SUNVIAUTO após a boa 
receção dos mesmos nos armazéns da SUNVIAUTO em Portugal. 

No caso em que os produtos encomendados não obedeçam a planos e/ou desenhos fornecidos pela SUNVIAUTO, na 
eventualidade de haver reclamações de terceiros por violação de qualquer preceito legal, nomeadamente no que se 
refere a matéria de propriedade industrial, o fornecedor em causa assume toda e qualquer indemnização, libertando 
a SUNVIAUTO da responsabilidade respetiva. 

 

12 - RESPONSABILIDADE POR PRODUTOS FORNECIDOS 
O fornecedor é responsável pelos danos causados por defeitos nos produtos que fornecer à SUNVIAUTO, conforme 
as disposições legais em vigor. 

O fornecedor é responsável e deve garantir por escrito que os produtos fornecidos não contêm materiais proibidos e 
que respeitam a legislação e normas de segurança em vigor, incluindo a diretiva europeia 2000/53/EC, REACH. O 
fornecedor compromete-se a submeter à SUNVIAUTO, pelos meios adequados, a informação relativa ao eventual uso 
de substâncias de utilização restringida pela legislação ou normas aplicáveis ao produto.  

No âmbito da aquisição de máquinas, o fornecedor deverá ainda assegurar que o equipamento fornecido respeita a 
diretiva europeia 1998/37/EC. 
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13 - FORO COMPETENTE 
O único foro competente para apreciação e julgamento de qualquer litígio emergente das compras da SUNVIAUTO é 
o Tribunal Judicial da Comarca de Vila Nova de Gaia. 

 

14 – MINERAIS DE CONFLITO 
Conforme a legislação que entrou em vigor em 2012, os fabricantes que registam certos relatórios junto à Comissão 
de Valores Mobiliários dos EUA (SEC) devem declarar se os produtos que fabricam, ou contratam para fabricar, contêm 
minerais de conflito derivados de fontes que apoiam ou financiam tratamento desumano na região da República 
Democrática do Congo ou em um país adjacente. Para garantir conformidade com os requisitos da SEC, a SUNVIAUTO 
deve solicitar informações relativas ao uso de minerais de conflito para qualquer fornecedor relevante. Qualquer 
fornecedor que for comunicado pela SUNVIAUTO deve apoiar a SUNVIAUTO, fornecendo, de forma precisa, todos os 
dados e relatórios solicitados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


